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XA THUAN LQC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 41 /BC-UBND Thudn Léc, ngdy 14 thang 03 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao quy I;
nhiém vu, giai phap quy Il nam 2024

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

a) Vé khiéu nai: Trong quy 1/2024, tinh hinh khiéu nai trén dia ban cé 01
Vu VIEC Xay ra.

b) V& t6 cdo: Trong quy 1/2024, tinh hinh té cao trén dia ban khéng cé vu
ViéC nao xay ra.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD)

- Tiép dinh ky: Tong s luot tiép: 01 luot, s6 ngudi duoc tiép: 01 ngudi; sb
vu viéc: 01 vu. (tiép lan dau) S6 doan dong nguoi duoc tiép: 0 luot, 0 ngudi.

- Tiép thuong xuyén: 0 luot, 0 ngudi;

- Tiép cua thu truéng (truc tiép va ay quyeén): 01 luot (Ong Pinh S§ Minh,
thon chuia. Noi dung: dé nghi thu hoi dién tich dat ruong (ngoai méc giai phong
mat bang) lién quan dén giai phong mat bang duong Nguyén Thiép. Chu tich
UBND x4 tiép thu va dé nghi Hoi déng bdi thuong giai phong mat bang xem xét
tra 1),

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong so don: 0

- S6 don da xir ly: 0

- S6 don, s6 vu viéc, da diéu kién xt ly: 0

b) Phan loai, xi 1y don

- Phén loai theo noi dung:

+ S4 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+ S6 don, s vu viéc t6 co: 0

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan &nh: 0

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 0

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: 0

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0

c) Két qua xt Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 01 don thu, 01 vu viéc do cap trén
chuyén vé (da giai quyét)

- Sb don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén: 0.



3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong sé don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 cao, kién nghi , phan anh 01) da giai
quyét 01/01 tong sb don, sb vu viéc (khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh 01)
phai giai quyét; ty Ié giai quyét 100%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong sé don, sb vu viée da giai quyét/tdng sé don 01, 01 vu viéc phai giai
quyét; ty 1& giai quyét 100%;

b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong sb don, s6 vu Viéc da giai quyét/tong sé don, sé vu viéc phai giai
quyét; ty I¢ giai quyét: Khong.

- Tong hop két luan noi dung t6 cao da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xu ly trach nhiém: Khong.

- Két qua thuc hién két luan ndi dung té céo: S6 két luan phai thuc hién, sb
két luan da thuc hién xong; sé tién, dat da thu hdi cho nha nuéc, tra lai cho tap thé
ca nhan; s6 nguoi d bi xir ly trach nhiém: Khong.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong s6 vu viéc da giai quyét /tong so vu viéc phai giai quyét; ty & giai
quyét: Khéng

4. Bao vé ngudi té cao (néu co): Khong

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh caa cap ay, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xt 1y don, giai quyét khiéu nai, to c4o: Ban hanh ké hoach s6 13/KH-
UBND ngay 02/02/2024 tiép cong dan, giai quyét don thu nam 2024.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché: Ban hanh ké hoach Tu phép nim
2024 va ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat quy 1/2024.

- S6 van ban ban hanh méi, stra d6i bd sung, hity bo: 0 van ban

- Tap huan tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao (s6 16p, s6 nguoi): Tuyén truyén qua hé théng truyén thanh,
Trang thong tin dién tur.

¢) Thanh tra trach nhiém (tong sé cudc, tong sé don vi duoc thanh tra, sb
don vi ¢6 vi pham), kién nghi xt ly trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu
tra); d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xu ly: Téng
s6 két luan thuc hién, két qua thuc hién (s6 té chire, ca nhan da xu ly hanh chinh,
khoi t): Khong.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua: Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, td co, kién nghi cua cong dan dugc quan tdm thuc hién nghiém tic. Thuc
hién tot cong tac tiép cong dan dinh ky caa Chu tich UBND va tiép cong dan
thuong xuyén cua cong chirc lam dau méi tiép cong dan.



- Cac don thu, kién nghi ciia cong dan duoc tiép thu, ghi chép day du; viéc
xu ly cac kién nghi, phan anh cta cong dan dugc quan tdm giai quyét kip thoi.
Trong quy khong phat sinh don khiéu nai, té céo.

2. Ton tai, han ché

Pon thu chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, trong khi d6 chinh sach
phap luat vé dat dai thay d6i qua nhiéu giai doan lich st khac nhau; c6 giai doan
cong tac quan 1y nha nudc vé dat con thiéu chit ché, hé thdng luu trit khong day
da dan dén rt kho khan cho viéc thu thap thdng tin, tai liéu lién quan dé giai quyét
Vu Viéc.

3. Nguyén nhén

- M6t s6 ngudi dan do chura thuc sy am hiéu vé phép luat. Cén bo, cong chic
con phai kiém nhiém nhiéu cong viéc khac.

IV. DU BAO TINH HINH

Thuc hién mé rong dudong Nguyén Thiép sé phat sinh mau thuan, don thu,
kién nghi, phan anh.

IV.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
THANG 03 NAM 2024

- Tiép tuc duy tri thyc hién tét lich tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich
UBND va tiép cong dan thuong xuyén ctia cong chirc ddu mdi 1am cong tac tiép
cong dan.

- Phéi hop phuc vu tét viée thanh tra cong tac tiép cong dan, giai quyét kién
nghi, phan anh, khiéu nai, td céo cla cong dan cua Thanbh tra tinh.

- Giai quyét kip thoi, theo ding quy dinh cta phap luat cac don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh caa cong dan.

- Thyc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén dén cac tang 16p nhan dan
cac chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat cua nha nudc va cac quy dinh cta
dia phuong trén céac linh vuec.

Trén day 1a bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét don thu quy I, nhiém
vu trong tam quy Il nam 2024 ctia UBND xa Thuén Loc./.

Noi nhdn:

- Phong Thanh tra thi xa;

- Ban tiép CD thj xi;

- Chu tich, PCT UBND x§;
- Luu: VP

V UY BAN NHAN DAN

Bui Quang Liém



		liembq.hl@hatinh.gov.vn
	2024-03-14T18:01:01+0700


		2024-03-14T18:03:37+0700


		ubthuanloc.hl@hatinh.gov.vn
	2024-03-14T18:04:17+0700




